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Zmluva o sprave a servise pocitatovej techniky
a prislusenstva

Zmifiva Je uzaveetd v amysie ustanovenia §268 ods.2 zékona & 51371991 Zb. Obchodndhio zdkonnika 8 podla
Zdkona o cendch €. 18/1996 2.z v zneni neskorsich predpisov

Cislo zenluvy poskytovatela:  (2110401-2

sl zrluvy objedndvatela;

Crénok 1
Zmiuvnd strany
Posicytovatel’
Organizdcia 1 Ing. Jan ViEek TOPSET
Adrosa Holldho 2366/258, 900 31 STUPAVA
V zastipeni Statutdrny zastupca © Ing. Jén Videk, majitel’

2éstupca pre techaicke zaleditosti

a ohchodné zdlefitosti ; Ing. Rastisiav Videk
Bank. spaj. SISp mestska pobocka PEZINOK

fliidlka STUPAVA

£.0, 19254764/0900

o : 32643748

pré : 1020222214

I¢ oPH ! SK1020272214

tel, H 02/65935 798 - firma Topset

02/65455 256 ~ Ing, Jan Videk

02/60421 274 - Ing. Rastislav VI¢ek
a-mall : Ing. Jan Vigek - vicek@topset.sk

Ing. Rastistay VI¢ek - shchod@topset.sk

Objednavatel’

Orgamizicia 1 OBEC Marianika

Adresa : Obecny {rad Marianka

V zastdpeni 3 Statutarny zastupca : JUDr. Radovan Jurika, starosta

Bank. spoj. Dexia banka Slovensko a.5.
1B04067002/560C

o : 00304930

pI¢ : 2020643680

IC DPH : nepldtca DPH

tel: H 02/65936694, 0911/908 760

emaif t starosta@marianka. sk, obec@marianka.sk
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Hinok 2
Predmet amiuvy

Predmelom tefio 2mluvy sif priva a povinnosti poskytovatela a otyedndvatels, ktord obom zmlvnym slranaim
viplyvaii z obsatu emiuvy. Obsahom zmlavy je dprava vzdjomnyeh podmienok a vetahov amiuvnych strdn, za
ktorych bude  poskytovetel!  poskytovat’ objedndvatelovi shiZby sprivy o servisu polftacovej techniky
a prisluenstva & objedndvatel’ zaplali poskyltovatelovi 22 stuZby dohodnutd odmeny,

Poskylovetel’ sa zavizuie,

2.1

2.2
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Priebedne podfa potreby a pokynov objednavatera vykonavat niféie uvedens cinnosti sivisiace <o Spravol
a servisom uvedenej poCitalovej techniky, pristudenstva, siet! a programov na troch pracoviskach
objedndvatela a to;

2) Obecny Grad - 7 desktop poditadov, 5 Hatiarmi
D) Zékladnd Skola - 11 desktep politadov, 7 notebookov, 3 tiadiarne
c} Materskd Skola - 2 desktop poditade, 3 tadame

Osobne, telefonicky, emaitom slebo vedialenym pristupom cez program Team Viewer podfa Specificikych
pofladaviek technického problému  pasiytovat technicky podpory, konzultdcie A poradenstva, spravu
zariaden( & servis politatove] techniky, prislusenstva, siet), internety, programového vybavenia TOPSET,
kanceldrskych programov  Micresoft Office, antivirového programu, prip, pe obojstranne] dohode o rozsahy
a obsahu (servisnych ginnost) aj inych programov, napr. Mozilla Tunderbird, Ubunty, Open Office (dalej
fen servisrnych dnnost™).

Specifikicia servisnych &innostl:

« vstupny audit potiadov, prisluenstva, sietl a programavého vybavenia. Vystupom bude protokel ku
kaidému zariadeniu s typom zariadenia, vyrobngm &slom, evidendnym Gslom, vekom zariadania,
umiasinenim, technickymi parametrami, rozsshom sprievodne] dokumenticie & indtafadnych médil,
nainStalovanym programovym vybavenim, doporufeniami na depSenie technickych parametrov,
doporufeniami na legabizacy programov,

« kontrola, nastavente a optimalizdcia operafnych systémov potitatov
« kontrofa ginnosti, polkadenia 2 obsahu harddiskov ich defragmenticia, Gdr3ba
+ kontrola a testovanie ostatného technického vybavenia poditatov a prisiuSenstva

« pravidelné kontroly potftalov antivirusowmi programami, nastavenie parametroy  antivirusovich
a antispamovych programoy, odstrafiovanie virusov

+ kontrola, sprdva, nastavenie akonfigurdcia emallovych kiientov, internetu, pristupovyeh  prav
K internety, mailboxov (nastavenia webhostingtl po odsihlaseni zabezped] objedndvatel)

»  preventivne kontroly poditalov a tladiami, dopinenie tonerav

« kontroly, mdtalicie a konfiguracie pasiviych a aktiviych prvkav peditadovych sietl, pripdjanie novych
zariadent do siete a ich nastavenie, nastavenle pristupovyich priv, pripdjanie zariadeni na sietové disky,
rozvod sieti

» inStaldcie, spréve a nastavenla poulivatelskych programov 2 dopinkovych programay, indtalicle novych
verzif programeyv {upgrade), nastavente pristupovych prav

»  zékohovanie dét poudivatefov

+ poradenskd Clnnost v ohlasti programového vybavenia, technickéha wybavenla, GIS, GPS, internetu
a politafovych sieli

» wyber, dodanie; inftaldcla & montd? novych zariaden!

« zabezpelenie resp, realizdcia oprév zaradeni, 2érutnsho a pozératného servisu zaradeni dodanych
poskytovatefom a pozdrufnéhe servisu ostatnyeh zariadeni

- rieSenie ostatnych benych problémov poudivatelov s programovym, alebo tachnickym vybavenim

« Cistenie rariadend
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2.3 Vykonaval' servisn( {nnost’ v siilade s pofladavikami a polynmi objedndvatel’a, Uvedend préce a sluiby
budi realizované na zédklade pisomnych, alebo Ustnyeh objedndvok, Objednavatel mé prive na zéklade
viastného uvdfenia, pripadne po konzuitdcii s poskytovatelom wiéit' obsah a rozssh servisnych  Ennostd
podta tohoto &anku, alebo po dahede 5 poskytovatelom rozSit obsah servisrych éonosti, Na pripadn(
nesprivaost’ alebo nevhodnost pokynov objedndvatefa, a to najma pri hroziace] Skade, ie poskylovatel
povinny obiedndvatels bezodkladne preukdzatelne upozernit, V opalnom pefpade poskytovatel' zodpoverda
7a Skodu vaniknutd obsednavatelovi,

24 Po pripadnom ukonden! zmiuvného vztahu odovedat objedndvatelovi podilady o nastaveniach,
konfigurdcidch, mendch a heslich najméd k interngtu, webmailu, emailovym kontam, WiFi, routerom,
antivitovym a antispamovym programorn atd’.

Objecdndvatel sa zavizije!

2.5 Dat poskytovatelovi k dispozicit relevantné podklady k zarladeniam, nevyhnutné pre vykon dohodnutes
servisngj dinnosti a poskytnat’ dojednand  sicinnost, najmd prirucky licencované programové vybavenie
atd".

2.6 Previat objednané a rfadne vykonané prace a sluzby v dohadnutych terminoch a miestach pinenia.

2.7 Zaplatit poskytovatelovi za riadne a vlas vykorani servisnd Sinnost dohodnutd admenuy,

Clénok 3
Terminy a spdsad plneniz

3.1 Poskytovatef zalne podfe tejto zmiuvy poskytoval objedndvatelovi servisné Snnosti definované v &, 2
Predmet zmiuvy od 01, septembra 2011,

3.2 Poskytovate! bude vykondvat servisnd Cinnost’ v Casovej a vecnej keordindcii s objedndvatelom a je
povinny sa riadit’ jeho pokynmi,

3.3 Servisné Cinnosti Specifikovand v {2 tejto zmiuvy sa zaviizuje poskytovate! vykondvat’ priebesne polas
celei doby platnosti tejto zmiuvy na zaidade dohody, plsomnych alebo dstrych pofiadaviek objednavatels,
ato v liastkovych terminoch do 7 dni ak sa strany nedohodnd inak, s prinfiadnutim na nérofnost
a dofitost’ konkrétne] servisnel  Cnnosli a pripadne dodacich terminov materidly alebo zariadeni od
doddvatelov.

Clénak 4
Dedacie podmienky, miesto pinenia

4.1 Poskytovate!’ bude wykondvat’ servisnd Cinnost’ vo vlastnom mene a ne viastné naklady, nebezpetenstvo
a zodpovednost’,

4.2 Poskytovatel’ Je pri pineni zmfuvy povinny st podinat’ tak, aby v ddstedku jej plnenia nedoslo ku &kode na
majetiku objedndvateta,

4.3 Poskytovatel’ mdZe whondvat' servisnti finnost &) prostrednictvor poverenych tretich ostb, ktoré i s aim
vinom ako pracovnoprdvnom vzithy, ato zalcienom na zdkade Obchodného zdkonnikz aleho
Obtianskeho zakonnfka, Za pinenie vykondvané tymito tretimi osebami viak poskytovatel zodpoveda
objedndvatelovi fak, ako keby ich objednévatel vkanaval siem,

4.4 Miestom plnenia zmiuvy budd pri csobnej servisned finnpsti pracoviskd objednévatels v obcl Maranka
uvedené v 1.2, alebo pri estatnych formdch poskytnutia servisnel dinnosti telefonicky, emailom alebo
vzdialenym pristupom pracovisko Topset Stupava.
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Cldnok 5
fend zd servisng Siwisti

Zmtuvng ceny sU stanovené dohodou v zmysle Zak. 18/1996 2.z, v zneni neskoréich predpisov,

5.1 Za niffie uvedend zmluvnd cenu poskytne poskytovate! objedndvatetovi servisné éinnosti podla znenia ¢.2

5.2

53

6.1

6.2

6.3

6.4
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vritane vzdialeného pristupu na poditade objednavatera, osobnéha technickéha zasahu na pracoviskach
objednavatela a opravu, nastavenie, konfigurdciu zariadeni a indtafaciu programov v sidle poskytovatefa.
Nékiady na oscbny automobil pri cestdch technika zo sidia poskytovatela v Stupave na pracoviskd
objednavatela v Marianke a spit’ s zahmuté v cere za servisné dnnosti, V cene za servisné dinnosti je
zahrnutd tieZ doprava reklamovanych zarladeni dodanych poskytovatelom na epravu v zaruéne; lehote

a) Servisné Einnosti v zmysle znenia &.2 tejto zmiuvy
Cena 15 €/hod bez DPH (18 €/hod s DPH)

Poid: Poskytovatel’ nebude Uetoval’ objedndvatelov sporagickd telefonickd poradensive & emaifovt korespondenciv,
biide vsak Ultoval” kaldy servisny 2dsatt cez vedisfeny Pristup programom TeamViewer podia trvaniy cdsaf,
mirimalne viok 15 mindlt  Servisny technlk omdmi objedndvatefom pliomne urlendmu zamestnancovi
objedndvalels po tkendeni servisnéno zdsahu Cas trvaniz servisngho zdsaiy sko podklan pre faktirovanie,
Nefkiagy na higsovd telefoniciil komunikdoly pri servisnom 23abu cez vedia leny pristup fradi poskytovatet,

Poskytovatel  bude faktiroval objednavatefovi v niektorych pripadoch aj  dZelne wynalosené vopred
objednavatelom schvilené mimoriagne wdavky pri plnenl zavazkového vatahy, Bude sa jednal napr.
o cestovné naklady na osobny autormohil @ lechnika pri vdvoze a dovoze zatadeni do opravy mimo sidia
poskylovatefa. Ak sa bude jednat o $pecislizovany servis a sluzby, napr. servis tladiarni, hard diskov,
notebookov apod, poskytovate! ioh odovzdd aprevezme dofz servisu na zaklade spinomocnenia
chiednavatela udelendha poskytovatelovi a vystavendho na celd dobu zmiuvadha vz{ahu, Mimoriadne
nékiady vyfakiiruje poskytovatel objedndvatelovi v aktualnom Stvriroky spolu s odmenou za iné servisng
finnost.

aj Cestovné naklady technika pri odvoze a dovore zariaden! dofz opravy mimo sidla poskytovatela
{okrem zérulinych aprév, pri ktorych je tito polotka nulové)
Naklady na osobny automabil
Cena §,3 €/km bez DPH (0,36 € 5 DPH),

Néhrada za Cas technika na ceste
Cena 5,50 €/hod bez DPH (6,60 € s DPH) alebo dohodou

Veene za servisné ginnosti nie sO zahruté naklady na vymenend sidlastky, ndhradné diety, spotrebny
materidl a prip. podkadend zariadenia alebo riové zariadenia. Na zdklade predbeinej cenovej ponuky a so
suhfasom objedndvatelz ich poskytovatel zasbstard a vyfaktrife ihned’ po ich naindtalovani, alebo
adavzdani do previdzky,

Clinok 6
Platobid podrienty

Odmenu podia tefto zmluvy bude vyplicat’ objedndvate? poskyiovatelovi Ytvrtrotne na zélkiade prediofenss
faktlry a vykazu vykonanych prac s détumom servisnej ginnosti, odpracovanych kadin prip. vedialenost!
najazdenych 05 za dany Stvrtrek, ktoré budd prilohou faktiry.

Prévo poskytovatela vhotovit' dafiowy doldad vaniks ihned’ po ukonden! kalendérmeho Evetroka v zmysle
znenia ¢l 3 Terroiny pinenia a &, 4 Dodacie podmienky,

Faktlrovand cenu uhradi objednavatel platobnym prikazom do 14 dnf od vystaverda a dorucenta dafiového
dokladu,

Nedodrfanie termin Uhrady faktirovane; ceny obiedndvatefom opraviiuje poskytovatela na vyiftovanie
emluvného Groku z omedkania vo vyske 0,01 % 2 faktlrovanej ceny za kaldy kalenddmy éeﬁ,qaggg&g?niﬁg
najviac vak do vyiky faktirovang] ceny. PSSy
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Ak si poskytovatel’ nesplni povinnost vykonat’ servisné Sinnosti riadne a véas, je objedndvatel oprévneny
wittovat poskytovatefovi zmiuval pokutu vo wybke 0,01 % 2z ceny servisnej dnnosti, kiora bola
obiedndvatelovl papostedy fakiGrovand, ato za kaZdy kalenddrmy deil omedkania, najviac viak do vysky
naposiedy fakiGrovanei ceny.

Foskytovate! je platcom DPH, vBatky ceny bude faktirovat’ s DPH.

Ceny uvadené v 8.5 Cena za servisné Cinnosti s Konelné a zehffiajl vietky naklady poskytovatela na
vykonanie servisnych dnnosti.

Clanck 7
Zdrucng podmienky

Ha vykonané préce a stu¥by poskytuje poskytovatel zéruku 24 mesiacov od ich zaplatenia objedndvatel'om.
V tefto lehote odstrani na viasiné naklady pripadné nedostatky reklamované objedndvatefom. Konkrétne
z&ruiné podmienky su uvedené vo Viesbecnych obchodnych podmienkach firmy TOPSET,

Poskytovate! je zodpovedny za to, fe vykond predmet zrluvy podia zmfuvnych podmienok a s odbornou
starostiivostou.

Ak abjedndvatel' zist v zérugng] dobe vady vykonanych prde 3 slufisb senvisovenych zariadend, je poviony
bez mekania ich telefonicky alebo pisomne (stedl & emsilom spdlne potvrdenym poskytovatelom)
reklamovat’ u poskytovatel'a. Poskytovatel’ je povinny reklsmovand vady prac o siuliel odstrdnlt’ v ithole
do 48 hod od obdriania reklamdcie od objednidvetela, alebo vishots stanovene] dohodou obidvoch
zmiuvnych strén, Obidve zmluvné strany si potvrdia odstranenie vady pisomne (Hstom, alebo potvrdenym
ematiom),

7.4 Paskytovatel’ nezodpoveda za Skody vanlknuté objednavatefovi v dislediu pouZivania web sirdnok zo strany

zamestmancoy objedndvatela so Skodivym obsahom, diskusnych strdnok, chat strénok, P2P programov
a pod.

7.5 Poskytovatel neruff za stratu dét z databdz programov, kioré neboli risdne zilohované  zamestnancami

7.6

&1

8.2

8.3
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podla doporudenia doddvatela programového vybavenia, alebo bof nespréwne poudity postup zalohovania,

Poskytovate! nezodpovedd za vady na tovare, kiory je edte v zirutnej lehote & bol dodany  do zaliatku
nlatnost a Winnost tejto zmluvy tretou stranou,

Cldnok 8
Doba trvania zmjuvy, zdnd zmipvy

Znluva fe uzEvretd na dobu newrdil. Kabdd zo amiuvnych strdn ju mble vypovedat bez udania dévodu.
Yeptvednd lehota je i mesiste & zalne plyrdl pryym ditom meslaca, kiory nasleduje po mesiaci, v ktorom
pein corulend wpoved' deubed siluviied strane. Wpoved' musi mat pisomnd formu a byt dorucens druhe
pviluvned strane dorufenkou,  Ukondenfn zmiuvného vztehu nie su dotknuté pripadné  finaniné
pohfadivky zmiuynych strdn vyplyvaliice 2 pinenta zmiuvnych povinnostt,

Ak nigktord zo zmiuvnych strdn podstatne porudi  zévizky dobodnuté v tefto zmiuve, vznikad druhe
zmiuvres strane prévo na  odstdpenie od zmiuwy za podmienck danych Obchodngm  zdkonnikom,
Odstipenim od zmiuvy nezanikd prave poskytovatefa vodi objedndvatefovi na zaplatenie vyfakitrovanych
tiastol za plnenie zmiuvy ani prive objedndvatela vodi poskytovatelovi na zaplatenle zmhuvnej pokuty, ria
ktort venikol objedndvatelovl nédrok pofas platnost teito zmluvy, &k od zmiuvy odstdp! objeduavatef,
stanll sa  vietky jeho finanéné 2évizky vofi poskytovatelovi ckamiite splaté, Podstatnym porufenim
aluvy sa rozumie neodOvodnené nesplnenie povinnosti zmiuvnei strany anl na zdklade pisomného
upozornenia distom, alebo potwrdenym emailom) druhef zmiuvne] strany.

Y pripade odstOpenia od zmiuvy jednou zo zenfuvnigch strén, bude objedndvatel napriek uvedene
skutotnosth povinny uhradit poskytovatefoui  vietky prace, ktoré wykonal poskylovatel do terminu
odstipenta od zmiuvy a vhradit ich ihned poskytovatefovi v plnom rozsehu v 2mysle podmienck
dohodnutych v €.% Cena za diclo a 8.6 Platobné podimienky tejto amiuvy,
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8.4 Vopripade ukondenla Zmiuvy  poskytovatelom Je poskytovalel povinny  informevat objednavatela
0 aktudinom stave servisnej cinnosti a upozornit” ho na pripadné opatrenia na zabrédnenie bezprostredne
hreziace Skady v ddslecku nedokondenia servisnef finnosti na zaradeniach,

Clénok 9
Ostatnd ustanovenia

%1 Zmiuva nadobida plathest’ ditom podpisy zmiuvnymi stranami & U&nnost’ PO padpise zmiuvy zmiuvnymi
stranami a v zakonnej lehote po zverejnens zroluvy na uréenom webovom sidle objednidvatela v zmysle
nenia §47a ods.1 Ob&anskeho zakonnika,

9.2  Objedndvatel pisormne (listom, alebo emailom) ozmdmi poskytovatefovi termin, kde akedy zvereinil
Zmiuvis,

9.3  Zmeny a dodatky k tejto zmluve budi uplatnend zdsadne pisomne & to dodatkami patvrdenymi kaddou
amiuvnel stranou,

94 Ak bude o zmiuva dotknutd v désieckuy legisiativaych Gprav, zmluvnd strany sa zavézuid, %e bez
zbytodného odkiadu uved jej obsah do sdlady s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom a to tak,
aby nove znenia ustanoven! boli &o najblizéie povodnym,

9.5 Vpripade, Je sz niektord cast zmivvy stane neplatnou bey zavinenia Zmlyvnych stran, zmluvné strany
sthlasia, Ze tym nig je dotknuty absah tejto zmluvy

9.6 Headdelitelnou stfastoy tejte amiluvy w5 Vieoheoné obchodne podmienley TOPSET ver, Marianka zo dita
QLOAZ0LE, duld] len YOP,  lzaweetim tefto emluvy  sa zavdaufl obe zmiuvng strany dodrfiavat’ aj
ustanovends  uvedengoh VOR, Vnimboy 2 tohoty zavdzku fe zmena, rozdirenie, 20fenie, modifikovanic
wip. relvadenie mmens dnatiivech ustanovend V0P amenenym znentm v prisiusnych Zastiach tejto

wmiivy @ fof pripadnveh dodatkov, V takam pripsde md menie zmiuvy a dodatkoy pelority pred zmenim

VO

9.7 Naroky za Skody a vady v predmete pinenia, za Zkody 2 nedodriania zévizkay podfa tejto zmiuvy, pokial
ich tato zmiuva neupravuje, sa riadia prisiuSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

9.8 Zmluva je whotovens v Styroch rovnoplsach, 2 ktoryeh po ich obojstrennom potviden si poslotovatel
porechd dve vhotovenia a objedndvatel tie? dve vyhotovenia,

9.9 Termin na prijatie zmluvy je do 30. septembra 2011,

Prilchy: VBeobecné obcehodnd podimienky TOPSET ver, Marianka zo dfia 01.04.2011.
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