BENESTRA

Cislo zmluvy
Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby

1073655889

01

Peter Hason

obec@ma rianka.sk

351/2011 Z. z. 0 el. komunikacidch. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy su Véeobecné podmienky a cennik (Tarifa)

poskytovatela.
Zapis v OR: OS BA I, oddiel: Sro, Viozka ¢.: 75045/B, Bankové spojenie: 155204673/7500 CEKOSA,
IBAN: SK0775000000000155204673, BIC/SWIFT: CEKOSKBX
Ucastnik
Meno a priezvisko|Peter Hason
Obchodné meno|Obec Marianka
Bydlisko/Sidlo|Skolska, 32, Marianka, 90033, Slovakia
Adresa pre zasielanie faktdr
Datum narodenia/ICO[00304930 DIC| 2020643680
IC pre DPH|[SK2020643680
Telefon|+421265936694 Fax|
e-mail|obec@marianka.sk
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Majitel telefonnej linky
Telefonne ¢islo pre xDSL/Naked 0265936694 Ref, ¢. adres.|
Adresa miesta inStalacie
Shy Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesaény Mesacny
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
. Akciove ceny** 0,00 0,00 11,00 13,20
ADSL Rapid Cennikové ceny| 60,00 52,60 18,35 53,02
Pridavne sluzbj Pocet
<vyber pridavnej sluzby>
<vyber pridavnej sluzby>
<vyber pridavnej sluzby>
<vyber pridavnej sluzby>
Celkova cena - 0,00 0,00 11,00 13,20
IP Hias cislo +421
TP / ISDN BRA cislo +421
TP / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednordzovy | Mesacna splatka | Mesaéna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € VE vE
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH

<vyber zariadenia>

<vyber zariadenia>

Spbsob dorucenia zariadenia

Adresa pre doruenie zariadenia

Doba trvania zmluvy

neurdita (bez viazanosti)
urditd 12 mesiacov (nova zmluva)

urcita 24 mesiacov (nova zmluva)

Zmena v rdmci viazanosti

O0®O00O0

urditd 12 mesiacov (prediZenie viazanosti)
uréitd 24 mesiacov (predizenie viazanosti)

prechod z existujlcej DSL na zmluvu bez viazanosti

Spésob dorucenia faktiry

Elektronicky

Fakturacné obdobie |Mesatne

Mail pre elektronicky faktiru

papavova@marianka.sk
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avéak Uastnik berie na vedomie, % s ohl'adom na nutnti stéinnost’ tretich stran a
mozné technické komplikacie nejde o garantovan lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia oznami Podnik Ucastnikovi telefonicky. Akakol'vek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vyligens.

Uastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platne] Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakevanych platbéch za prisludny kalendarny mesiac vopred na
zdklade faktlr vystavovanych Podnikom, a to poéniic diiom Zriadenia Pripojenia. Ugastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislusnej fakture.

Podniku vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy defi kalendarneho mesiaca bezprostredne predchadzajliceho kalendarnemu mesiacu, za
ktoré sa prisludnd platba Odplaty plati. Tymto diiom vznika Podniku pravo vystavit’ faktdru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si (i€astnik zvolil spésob dorugenia faktliry elektronickou formou, udel'uje v silade s prislusnym zakonom o dani z
pridanej hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vy(ctovaval sluZby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronickd faktira") a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktdru v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronicke] faktiry za odplatu podla Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickil faktiiru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej strénke Podniku; spristupnenie méze
byt’ podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych Udajov. V pripade dohody s U&astnikom spristupfiuje Podnik elektronickd faktiiru zaroved aj jej
zaslanim na adresu elektronickej posty oznament Ugastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpecenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronicke] faktlry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndmenti Ugastnikom. Ugastnik je oprévneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania
faktdry pisomnou Zadost'ou adresovanou Podniku, Ak je s Udastnikom vyugivajicim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry v tladenej forme, Podnik
a Ucastnik sa dohodli, ¥e tlakend forma faktlry méZe obsahovat' zékladn lrovefi rozpisanych faktdr sihrnne za vietky Slugby, pricom pre telefénne slusby Podnik na
poZiadanie bezplatne spristupni Ugastnikovi elektronicky podrobné (idaje o jednotlivych odchadzajlcich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spoloénosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi Ugastnikom a spolo€nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmiuva ST*), Uéastnik je povinny mat’ poas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie SluZby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spésobi
tym technick( neuskutocnitelnost’ poskytovania SluZby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urditd, Uastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikem na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby uréitej v zmysle
Zmluvy (tdto povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Ucastnik opravneny odstlpit’ od Zmluvy alebo €asti Zmluvy v zmysle VEeobecnyich podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorena na dobu urditd, resp. s dobou viazanosti a poas tejto doby viazanosti ddjde k zaniku Zmiuvy z dévodu porugenia povinnosti Ugastnika (vratane
porudenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uéastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

FOUNIK NeZavdusd Z1dune ooimeasernd fda pouvdiine poanikoim aoudnycn RONcuvyCn Landuernn ULasLiikd, Vv pripdue KONCovycn Ldariduern, KWre Md Zdxidue vysiovieno
zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajii do viastnictva Ucastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA st zariadeniami vo
viastnictve spolocnosti BENESTRA, ktoré sti po celll dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
Ugastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby.

Utastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze viazanost' (doba uréitd) zadina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Utastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urcita) zacina plynit’ prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskér do 25. kalendérneho diia mesiaca doru¢eny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost’
(doba urtitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorudeny do sidla Podniku a¥ po uplynuti 25. kalendarneho dfia v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba uréitd) zadina
plyndt’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréitd (zmluva s viazanostou), ak Fiadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostiva nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i bolo uzavretd, z doby
urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvnd strana dorugf druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na ukondeni platnosti zmluvy neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor( bola Zmluva uzavretd, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy na dobu neuréitd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurditd (zmluva bez viazanosti), vpovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli e pokial’
zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. dfia (vrétane) kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny defi nasledujliceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doru&i vypoved druhej zmluvnej strane v 26. a2 posledny deri kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plyndt’ prvym dfiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety maze Ucastnik nahldsit’ na telefénnom &isle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevédzky linky slufieb zékaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahrfia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych

sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluZby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastni potrebu. SluZba nemdZe byt’ pouzivand pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie

volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevédzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo

podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakizané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneufitie

Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik prévo, okamZite bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukonéit’ (i¢tovanie

Sluzby pausalnym mesaénym poplatkom a zacat’ Gétovanie Sluzby podla skutoéného objemu prevadzky v mintitach podla platnej Tarify, a to s okamZitou (&innostou od

oznamenia Podnikom.
Vyhldsenie

I bozrémil so Vieobecnimi podmierkami Obchodné meno Podniku BENESTRA, s. r. 0.
ymto vyhlasujem, Ze som sa obozndmil so Véeo ecnymi podmienkami [ e e Zastupcu
spolocnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Kéd partnera 540
Zmluvy/Dodatku a zavizujem sa ich dodr#iavat, ako aj s Tarifou P e
poskytovatela, ktorl beriem na vedomie. Tel. C_'S|° partnera 02/ 322 322 32
E-mail partnera hotline@benestra.sk
Podpis a pediatka Lf_lc":astnfka alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zaklade Plnomocenstva Peliatka
—————— —— Bratislava 22.2.2018
' ":mesaén\'( poplatok nepredstavuje koneén(i cenu za sluzbu faktirovand
Ucastnikovi, iba mesaény paugél. Konetna cena bude stanovena v stilade
s platnym cennikom poskytovatel'a. V pripade akcie sa po uplynuti
. ) obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena, zaéne Uastnikovi fakturovat’
i podla tarify mesacny poplatok za hlavni sluzbu ako aj pridavn( sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny (idaj kalkulovany s pougitim
aktudine platnej sadzby DPH.
Marianka / 22.2.2018|**akciové ceny s platné po dobu trvania viazanosti zmiuvy.
Poznamka:
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BENESTRA

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
obchodnej spoloénosti BENESTRA, s. r. 0.

. PRVACast
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tpravy zavizkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. SpoloCnost’ BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencif, individudlnych povoleni a vSeobecnych povolenf
vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné
elektronické komunikatné sluZby a siete, vratane sluZieb
pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb
prenosu dat.

1.2, Spolofnost’ BENESTRA vydéva v zmysle §44 a nasl.
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou BENESTRA a jej
zmluvnym partnerom v tej istej slvislosti upravujll zavéazkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolonostou BENESTRA ako
podnikom poskytujlicim elektronick( komunikaénd sluZbu a
fyzickymi alebo prévnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolocnostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktora
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby.

1.4, Prévne vztahy medzi spolonostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou
o0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie s v tychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vetky pojmy definované v tomto €ldnku veobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zévazkovy vztah medzi
spolofnostou BENESTRA a j&j zmluvnym partnerom, na
zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodnd spolocnost’ BENESTRA, s. r. 0. , SO sud]om
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. &islo 75045/B sa dalej
oznaduje aj ako “spoloénost’ BENESTRA" alebo aj ako
~Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat' vybrant sluzbu pripojenia do internetu,
prendjmu okruhov alebo ind sluzbu prenosu dat
poskytovanl spoloénostiou BENESTRA a s ktorou spoloénost’
BENESTRA uzavrie platnu zmluvu o poskytovani verejnych
sluzZieb, sa dalej oznaCUJe aj ako “U&astnik",

2.1.3. osoba ktoréd je opravnena poskytovat siet’ alebo sluzbu
v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spoloCnost
BENESTRA, sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikatnej sluzby sa dalej pre Gely
akychkol'vek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolofnostou BENESTRA oznadujl aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Ucastnik uvedie identifikacné Udaje Ucastmka
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikaénej sluzby, a to najma ndzov elektronickej
komunikatnej sluzby, jej predmet, rozsah, Grover, spdsob
pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Utastnikovi spolo€nostou  BENESTRA, dobu trvania
pouzivania vybranej elektronickej komumkacnej sluzby a
identifikacné Gdaje Ucastnika sa dalej oznaluje aj ako
“Objednavka®. Objedndvka nie je si¢astou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zadkona medzi spolotnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikaénych slufieb a Ucastnikom na strane uzivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, vratane vSetkych zmluvnych dojednani oznacenych
rovnakym ¢&islom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sG&ast  zmiuvy
0 poskytovan( vere]nych sluZieb, sa dialej oznaCuje aj ako
“Zmluva®; sGfastou zmiuvy méZu byt aJ Specifikacie
]EQnothvych poskytovanych  Sluzieb, pricom Zmluva
a Specifikdcia sa oznacuju aj spolocne ako ,Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia" je ¢ast’ Zmluvy, obsahujlca podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zdklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
Specifikacie uzatvara. )

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ué&astnik potvrdi
spristupnenie a zadatie poskytovania Sluzby, a podpisom
ktorého zatina plyndt’ prvy den prisludného fakturaéného
obdobia sa d'alej oznaluje aj ako ,Preberaci protokol"; pri
Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykondva aktivaciou
nevyZadujlicou in3taldciu Koncového/Technického zariadenia
BENESTRA v Mieste instaldcie, alebo Ulastnik vykonava
pripojenie koncového zariadenia samoinstaldciou, Preberaci
protokol nemusi byt" vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim
o0 aktivacii Sluzby, ktoré Utastnik nepotvrdZUJe aza den
zaCiatku poskytovania Sluzby a prvy dell prvého
fakturaéného obdobia sa povazuje defi, v ktorom bola
vykonana aktivdcia SluZby; Preberaci protokol méZe
obsahovat aj oznamenie kontaktnych U(dajov sluZieb
zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda Gcastnikov Zmluvy, tykajlca sa akejkol'vek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorej/ktorého
dochddza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznacuje aj ako
“Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych slufieb
a doplnkovych  sluZieb  poskytovanych  spolo¢nostou
BENESTRA vydany spolonostou BENESTRA, sa dalej -
oznaCuje aj ako “Tarifa"; Tarifa moéZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky
ich poskytovania,



2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré si
oznalené totoznym C&islom Zmluvy alebo zich oznalenia
inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dale
stihrnne oznacujl aj ako “Zmluvné dokumen

2.1.12. sistava  vSetkych  funkéne prepojen?ch
technickych zariadeni prevddzkovanych a pouzivanych
spoloCnostou BENESTRA pri  poskytovani  vybranej

elektronickej komunikaCnej sluzby sa dalej oznaluje
sthrnne aj ako “Siet’ BENESTRA", )

2.1.13, technické zariadenie pouZivané Uéastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA urené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informacii prenasanych v stvislosti s
vyuZivanim SluZby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
prostrednictvom spolor":nosti BENESTRA pnpé]a na Siet
BENESTRA a pouziva SluZbu, sa dalej oznaluje aj ako
"Koncové zariadenie Ucastnika®. Koncové zariadenie
Uastnika musi byt v zhode s technlclq'{mi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14, technické zariadenie spolotnosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenaSanych v suvislosti s vyuzwamm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Udastnik pnpa]a na Siet
BENESTRA a pouziva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ako
“Koncové zariadenie BE NESTRA“,

2.1.15. technické zariadenie spolocnosti BENESTRA,
ktoré je wvyuZivané pri plneni zavdzkov spoloénosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
prlpaja Koncové zariadenie Ucastnlka/BENESTRA sa dalej
oznaCuje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sUdastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Utastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako “Miesto instalacie”,

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ulastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom ktorej
je vpripade sluzby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Utastnika/BENESTRA ainymi koncovymi zariadeniami v
medzindarodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacnej sieti “internet", v pripade
sluzby prendjmu déatovych okruhov alebo inej sluZby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat
medzi rdznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovanych v Zmiuve alebo Tarife sa dalej
oznaCuje aj ako “SluZba"; na zaklade Zmluvy moZe byt
Uastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ugastnika
alebo zapoZifaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdze UcCastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznauje aj ako
“Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy UCastnik nemdZe vdbec vyuZivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Porucha"; zdvada na Koncovom

zariadeni Ucastnika resp. prerusenle elektrického napajania
Koncového zariadenia Udastnika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie urené vZmiuve, plynlce
poCas poskytovania Sluzby, za ktord sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaCuje aj ako
“Obdobie", pricom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zainajuci prvym drfiom a kondiaci
poslednym dfiom prisiusného kalenddrneho mesiaca,

2.1.21. vietky zloZky odplaty uhradzané Ugastnikom
spolo¢nosti BENESTRA za pinenie jej zavazkov stanovenych

Zmluvou urcené v prislusnych ustanoveniach Zmiuvy a
platnej Tarify, sa d'alej spolo¢ne oznacujl aj ako “Odplata
za poskytovanie SluZby",

2.1.22. vstupny = jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Ucastnik povinny zaplatit spolocnosti
BENESTRA v slvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je uréend v Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako “Aktivacny
poplatok™,

2.1.23. daflovy doklad vystaveny  spolocnostou
BENESTRA Utastnikovi v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiazného zavizku Ulastnika voci spoloénosti BENESTRA
sa d'alej oznacCuje aj ako “Faktiira",

2.1.24, zdkon dCislo 351/2011 Z.z. o elekironickych
komunikécidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. .Déverné informacie® znamenaji vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su
oznaCené ako ddverné, alebo ktoré na zdklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna informacna
datovd elektronickd komunikatnd siet ‘“internet® sa
d'alej oznaCuje aj ako “Siet’ internet™,

2.1.27. »Prevadzkové tidaje" si (daje vzt'ahujlce sa
na uZivatela a na konkrétny prenos informécii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spraciivaji na ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Gdely fakturdcie.
Prevadzkovymi Gdajmi nie s agregované (sthrnné) Gdaje
tykajlce sa prevadzky uzivatela, ak nie si priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zuétovacie obdobie).

2.1.28. «Lokalizacné Gdaje™ si Gdaje spraclvané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacujl
geografick( polohu Koncového zariadenia uZivatel'a Sluzby.

2.1.29. ~Sluzbou ADSL* sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom  Siete
internet zaloZend na asymetrickej technolégii ADSL alebo
VDSL, umoZiiujicej vysSiu prenosovl rychlost’ datového
signalu v smere od Podniku k Utastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku. SluZba pozostava z jednotlivych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, (roveli a ndzov je
vymedzeny v platnej Tarife podia typu zvoleného programu
Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povazuje aj sluzba IP Office.

2.1.30. »SluZbou Dial-up™ sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefénnej siete, pricom
prevadzkovatel'om tejto siete nemusi byt’ Podnik.

2.1.31. »Cielova fasova dostupnost™ e realna
moznost’ pristupu Utastnika na Siet' internet v &asovom
Useku.

2.1.32. ,,PrlhlasovaCIe meno a heslo"™ sl
autorizatné (daje Ulastnika na jeho |dent|r‘kaC|u pre
pristup k Sluzbe. Heslo je ddvernym (dajom Ucastnlka
sliZi na ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a
zneuzitim sluzby.

2.1.33. Pojmy ,Kapacita" alebo ,,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych dokumentoch a inych informdcidch spolo¢nosti
BENESTRA vo vztahu k SluZzbe pripojenia do intemetu
oznaCUJu prenosovi kapacitu pristupovej linky spaJaJuceJ
Koncové  zariadenie Ucast:mka/BENESTRA S prvym
technickym zariadenim v Sieti BENESTRA (dalej aj ako
JPristupovej linky"), ktora je zdrovei hornym
ohrani¢enim maximalnej prenosovej rychlosti pripojenia do
siete internet. Vzhl'adom na to, Ze dostupnost’ a rychlost
pristupu na rdzne zariadenia a sluzby v sieti internet je
premenlivd, niZ8ia prenosovéd rychlost spojenia na
zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost’
nie je dévodom na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky.



DRUHA CAsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmiluvy

3. Na zaklade Zmluvy: )

3.1.1. spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje Ulastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat
prisiusnd Sluzbu a pinit vietky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platit spolofnosti BENESTRA za
pinenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vySke stanovenej Zmluvou/Tarifou, spésobom
a za podmienok stanovenych Zmiuvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajl.

32 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
wiuéne zdvazok spolognosti BENESTRA poskytnit Uéastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo v sGéinnosti
s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zdvazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spoloénost’ BENESTRA
Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpetuje funkénost' Koncového
zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavézku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uastnika a mimo Koncoveho zariadenia Ugastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Utastnikovi informécie o moznosti
a podmienkach vykonania pozadovaného (konu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporuéan\,’fch zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykol'vek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednédvky Ulastnika mdZe zaviazat vykonat' vo vlastnom
mene a na viastni zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadeni Ucastnika do Siete BENESTRA a/alebo zabezpedit' ich
funkcnost’ a prevédzkyschopnost’.

3.4. Spdsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti
zmluvnych strén stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL a Sluzbu
Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL
a Sluzbu Dial-up sa pre ucely Zmluvy rozumie spravidla len
vykonanie konfi ijguracie Siete BENESTRA na poskytovanie Sluzby
Uastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania, pricom
vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa SluZba zafina
spoplatfiovat. UCastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
viazanost' (doba urcitd) zadina plynit’ prvym dfiom mesiaca
nasledu;uceho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete
internet Ucastnikovi zriadené. V pr|pade opakovanej viazanosti
plati, Ze viazanost' (doba urditd) zadina plyndt’ prvym driom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskér do 25. kalendarneho dfia mesiaca dorugeny
Utastnikom riadne podp|sany dodatok k Zmluve, na zaklade
ktorého sa dohodla nova viazanost' (doba urditd); v pripade, ak
bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku az po uplynuti
25. kalendarneho dna v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba
urditd) zafiha plyndt prvym diiom druhého mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve
doruceny do sidla Podniku.

4.2, Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL a Sluzby Dial-up
nezriaduje  konkrétne  fyzické  pripojenie  koncového

telekomunikacného zariadenia Ulastnika do Siete internet a
nezabezpecuje jeho funkCnost' a prevadzkyschopnost’.
4.3, Zriadenim Sluzby ADSL samoinstaldciou sa rozumie:
4.3.1. montad? splittera, jeho pripojenie na existujlice
pripojné vedenie samotnym Utastnikom podia
manualu, ktory je sucastou samoinstalacného
balika, a overenie funk&nosti SluZby ADSL cez
testovacie konto uvedené v priloZzenom manuali,
4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL na telekomunikacnych
zariadeniach Podniku,
4.3.3.samoinstalacny ballk pozostdva zo splittera
(rozdel'ovaca), prepojovacich kdblov a manualu.
4.4, V pripade vyuZitia moZnosti zriadenia Sluzby ADSL
samoinstalaciou je Uastnik povinny:
4.4.1, prevziat' samoinstalany balik bez zbyto¢ného

odkladu;
4.4.2, samoinstalaciu ~ Sluzby ADSL vykonat bez
zbytoéného odkladu od prevzatia

samoinStalatného balika a v pripade komplikacii
pri samoin3talacii sluZby kontaktovat’ Podnik;

4.4.3. overit funkénost’ Sluzby ADSL cez testovacie
konto (prihlasovacie meno a heslo) uvedené v
prilozenom manuali;

4.4.4.v pripade nelspeéného prvého dorucenia
samoinstalaného  balika  kuriérskou  sluzbou
(pokial' bol takyto spbsob dorufenia stranami
dohodnuty), uhradit Podniku poplatok za
opakované doruCenie podla cennika kuriérskej
sluzby.

4.5. Uastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych
sluZieb ADSL su poskytované s agregaciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP, politika spravodlivého uZivania), t.j. s priradenim
urcitym spdsobom limitovanych a zdiefanych kapacitnych
zdrojov Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je
preto v pripade Sluzieb poskytovanych s agregéciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost’ Podniku obmedzend v
zmysle bodu 4.7. Podmienok. Podnik zverejiiuje podmienky Fair
Usage Policy (FUP) na webovom sidle www.benestra.sk .

4.6. S ohladom na charakter technoldgie ADSL a na spdsob
jej poskytovania na Uzemi SR je Utastnik vyhradne zodpovedny
za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Utastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia v;rusov a pod. a suvisia s
prenosom dat, nevyZiadanych Ulastnikom (napr. zvysena
Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez ohladu na
ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto
8kéd a na obmedzenie skodhvych nasledkov zlomyselného
konania tretich 0s6b odporti¢a Podnik Utastnikovi indtaléciu a
pouZivanie specrahzovanych programov na prevenciu a
odstranenie po&tatovych virov a spamu. Ulastnik berie na
vedomie, Ze s ohl'adom na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie
je oprévnen{( zistovat’ a/alebo preukazovat’ pdvod prenesenych
dat.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovand s agregéciou
afalebo Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych
dovodov garantované dodrZanie kapacitnych parametrov
Sluzby. Z uvedenych dévodov zarucu3e Podnik Ucastnikovi v
pripade Sluzby poskytovanej s agregdciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) Cielovil Casovl dostupnost’ Sluzby, nie v3ak
kapacitni dostupnost’ Sluzby. NiZSia prenosova rychlost’
spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost’ v dbsledku agregéacie alebo FUP nie je dévodom
na reklamaciu Sluzby.

4.8, Sluzba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, ktora sl(zi
na zvySenie ochrany zariadeni UCastnika pred neZiad(cou
prevadzkou zo siete internet. UCastnik je opravneny nastavit' si
prostrednictvom uZivatel'ského rozhrania Sluzby ADSL alebo
linky zékaznickej podpory spolotnosti BENESTRA  poZadovant
Urovefi ochrany, alebo funkciu ADSL Firewall vypnat. Podrobné
informécie o funkcii ADSL Firewall si uvedené v detailnom
opise na webovom sidle www.benestra.sk .



4.9, Podnik nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie st vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je
Sluzba ADSL poskytovand na zaklade sthlasu viastnika podlia
prislunych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10.  Podnik nezodpoveda za vznik portch Sluzby ADSL, ktoré
vznikli nasledkom neodborného alebo  neoprdvneného
zaobchadzania Ucastnlka alebo tretich oséb so zariadeniami
Podniku uzZivanymi Ugastnikom.

411, V pripade, ak je Slufba ADSL poskytovand
prostrednictvom pristupovej linky spolotnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
med2| Uastnikom a spolocnostiou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST, Uastnik je povinny mat’ podas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Ulastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat' v platnosti
Zmluvu ST, spdsobi tym technicki neuskutoénitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie SluZby ADSL uzatvorend na
dobu urcitl, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby
viazanosti do;de k zéniku Zmluvy z dévodu porudenia povinnosti
Ucastnlka (vrétane porusenla povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu
ST), Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku zmiuvn( pokutu vo
vyske uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL sluZieb).

4.12. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v
pripadoch poskytovania ADSL sluzieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanle Sluzby priamo
zavisla od objemu Uastnikom prenasanych dat v prisiusnom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluzieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkovéd vygka Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zévisld od minit Ucastnlkom
prevolanych v prislusnom kalendédmom mesiaci, je Utastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajdicu na celkovy objem dét
|/ celkove prevolané minlty v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajlice na celkovy objem dét prenesenych
Utastnikom v danom kalenddrnom mesiaci presahujdci objem
dat deklarovany v zdkladnej vyske, resp. presahujlci objem
predplatenych minit v zévislosti od zvoleného programu
Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto &asti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na fiu pripadajlcej DPH vznikéd Podniku vZdy v prvy
defl kalendédrneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po
tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati,

4.13.  Udastnik je povinny uhradit Odplatu za v3etky
prenesene déta, bez ohl'adu na pdvod dét, ako aj bez ohladu
na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastmk
tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznaCené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavdzuje fakturovat' UCastnikovi ziavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v sulade s
podmienkami prisiusnej Akcie platnej v ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
5.1.  Spolotnost BENESTRA je opravnend Utastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vyluéne na zéklade platne uzavretej Zmiuvy,
a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
5.2. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Ucgastnikovi Sluzbu,
ato len vpripade riadneho a vCasného spinenia vSetkych
zavazkov Ulastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.
5.3, Spolocnost BENESTRA je oprédvnend odmietnut’
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.
5.4, Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolocnost’ BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,

ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje SluZbu na celom tzemi

Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta instaldcie a
svojich technickych moznosti.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolo¢nosti BENESTRA Objednéavku,

6.1.2. predloZit na poziadanie spolonosti BENESTRA vietky
flou vyZiadané dokumenty osvedcujlice totoZnost’ ziujemcu
0 poskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného zastupcu
a dokumenty osved€ujlice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zékona opravneny vyhotovit kdpiu
preukazu totoZnosti alebo odditat (daje z preukazu
totoznosti elektronlckyml prostriedkami na Gcely overenia
poskytnutych udaJov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zdkona nevyplyva

nieCo iné, spolo¢nost BENESTRA je opravnend odmietnut’

uzavretie Zmluvy so zadujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolo¢nost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujticu Gidaje potrebné pre uzavretie Zmiuvy,

6.2.2. spolo¢nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolo€nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
stihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podia Objednavky je zo strany
spolo¢nosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemecom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitel'né, alebo by bolo mozZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolo€nost’ BENESTRA nemd od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu,
pretoZe je/bol diZznikom spolocnosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolonost’ BENESTRA alebo Iny podnik uz
predtym odstdpil od zmluvy snim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dbvodny predpoklad, Ze zaujemca
0 poskytovanie Sluzby nebude riadne a vCas pinit' svoje
zévézky stanovené Zmiuvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinnd zafat’ poskytovat’

Sluzbu v stlade s podmienkami vieobecnych povoleni a

individualnych povoleni, priCom siCasne musia byt spinené

nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnyml stranami platne uzavretd

6.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati spoloCnosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajice finanéné
zavazky, vratane Aktivatného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. Utastnik  pripravi  Miesto  indtaldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolo€nosti BENESTRA znemoZiiovali zacat’ poskytovanie
Sluzby.

v sllade

6.4, Spolonost’ BENESTRA vynaloZi Usilie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolocnost
BENESTRA je vSak opravnena tato lehotu zmenit, ak nie je



zriadenie v tejto lehote moZné, predovietkym z .dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnema povinnost{ Ugastnika
poda bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalsich
technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zname v ase podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost’ spolo¢nosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dbvodov
vylGcena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7ols Spolognost’ BENESTRA je opravnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny d<as prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akekol'vek porusenie Zmluvy, ato zddvodov poskytovania
sluzieb pre orgény krizového riadenia a pre ostatnych
UCastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdciach. Dale;| z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zévaznych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, ataktiez a pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, UdrZbu aopravu Siete BENESTRA alebo préc
potrebnych v snahe vyhnut’ sa chybam v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutonosti bude Ugastnik upozorneny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost’ BENESTRA je oprévnena dofasne prerugit
alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podia ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneu¥iva Sluzbu alebo ak Ucastnik umoffiuje jej
zneuzivanie (vrétane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzivand/zneuzivand tretou osobou bez vedomia
Udastnika), a to az do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
Sluzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkolvek nezakonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktoré je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(if) Sirenie a umoznenie Sirenia nezdkonnej alebo najmé
nevhodnej komunikdcie;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia poditatovych virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
obt'aZujucich sprav;

(v) porusovanie a umozZnenie porudovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k U(dajom v sietach a
systémoch;

(vii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukéfe, ¥e Ucastnik je
diZznikom spolo¢nosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni
dodatocnej Strnastdriovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie SluZby alebo jej Cast, ato az do Upiného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prisluSenstva alebo zéniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusnl iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Ugastnik na moznost prerusema alebo
obmedzenia z tohto dbvodu upozorneny zo strany
spolo¢nosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spolonost BENESTRA prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie spolocnosti

7.4

7.5

7.6

8.1.

8.

8.

8.

8.

8.

8.

8.

8

BENESTRA prévo Utastnika na zaplatenie akejkolvek
finanénej alebo inej ndhrady Uastnikovi spolocnost'ou
BENESTRA.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu ur€eného v bode 7.2. Podmienok je
spoloénost’ BENESTRA opravnend pozadovat’ od Ulastnika
Uhradu nakladov stym spojenych podla Tarify platnej
v Case opatovného aktivovania Sluzby pre Uastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatefa  spravy do  zoznamu  potencidlinych
nebezpeénych odosielatelov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najm&d kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

Spolo¢nost’ BENESTRA nevykondva pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prendjmu
okruhov asluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluzieb; V pripade Sluzby ADSL sU
vykondvané postupy (FUP, agregécia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP st uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti BENESTRA
Spolo¢nost BENESTRA sa zavazuje najmé:

1.1. uzavriet’ Zmluvu s kaZzdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,
1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn(t Uéastnikovi informécie o
skutocnostiach sUvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

1.3.zadat poskytovat SluZbu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pri¢om
sGcasne musia byt spinené vietky podmienky uréené v bode
6.3. Podmienok,

1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta inStaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie SluZby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

1.5. poskytovat/ Uastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnut( telefonickd podporu spojend s riadnym
vyuZivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

1.6. pokial' je to mozné vopred akymkol'vek vhodnym
sposobom informovat’  Uastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania SluZby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zavéazku zo strany spolocnosti BENESTRA
nemozné. Spolo¢nost BENESTRA nemd t(to povinnost v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zdvdzku zo strany spolo¢nosti BENESTRA
nemozné avpripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpeCenie prevadzky, UdrZbu, opravu a modernizaciu
Siete BENESTRA, ak su tieto prace vykondvané v dobe
medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé slvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania  SluZby
neprekrodi 15 mindt,

1.7.udrZiavat Siet’ BENESTRA vstave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

.1.8. zabezpeCovat'  poskytovanie  SluZby v obvyklom

standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urCenych



Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluzieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uastnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnlka ato
v ¢o najkratSom moznom Case od oznamenia Ucastmkom
resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’  Udastnikovi
rozpisanych fakttr, ,

8.1.11. zabezpe&it’ ochranu osobnych Gdajov U¢astnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytndt’  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informdcie o kontrole nékladov
tykajlcich sa sluzieb ADSL s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom strénky zdkaznickeho portalu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) si dostupné po
registracii prostrednictvom zékaznickej linky BENESTRA.

8.1.13. akékol'vek dodatoéné pozladavky Utastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie s zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spoloénost’
BENESTRA Utastnikovi len na zéklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutoﬁnitel'né.

8.2. Spolo€nost’ BENESTRA ma pravo najma

8.2.1. overit' si zakonnym spdsobom osobné a iné Udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie SluZby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolo¢nostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2, odmietnut’ vsllade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy @
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu 3kody SpOSObEHE] U¢astnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v stlade s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerudit’ alebo obmedzit’ poskytovame Sluzby
Utastnikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stinnosti zo strany
Ucastnlka ktord je potrebna na riadne pinenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukon€it’ Zmluvu v sdlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spoloénost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah

a bezpelnost’ (idajov prenasanych Ucastmkom ak je moZnost/

ich priameho vypodutia alebo nechraneného znskama v mieste

Koncového zariadenia Ucastmka Koncového zariadenia

BENESTRA alebo zariadenia iného ugivatela pripojeného na iny

koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolo¢nost BENESTRA je povinnd dodrZiavat

ustanovenia v3eobecne zévaznych pravnych predpisov platnych

na Gzemi Slovenskej republiky a vSetky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

zakladnd  droven

Clanok 9
Prava a povmnostl UZastnika

9.1. Utastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu vyluéne vsllade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo¢nosti BENESTRA,

9.1.2. odo difia CGcinnosti Zmluvy poskytovat’ spolocnosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vsetku stcinnost, ktord
bude potrebna na plnenie zavazkov spolocnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit’ spoloCnosti BENESTRA aklkolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych spoloénosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturacnej adresy a os6b opravnenych
konat' v mene Utastnika vrdtane kontaktnych osob
Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch

alebo Prilohach), ato najneskdr do siedmich dni odo dria
vzniku zmeny,

9.1.4. platit spoloénosti BENESTRA vietky svoje pefainé
zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej
vySke a v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuZitie SluZby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat' vietky opatrenia potrebné k tomu, aby poas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zariaden/ BENESTRA Ziadna 3koda, ato ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete BENESTRA poskytnuté
spoloCnostiou BENESTRA na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest' v platobnom doklade Uplne a spravne vietky
Udaje potrebné na identifikdciu prislunej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktdre,

9.1.9. zabezpetit' na svoje naklady pripravu Miesta indtalécie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho inStalacie, zabezpeCit' vsetky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovsetkym slhlasy viastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, instaldciou a prevddzkovanim
telekomunikac¢ného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobdm spolo¢nosti
BENESTRA pristup na Miesto instalécie,

9.1.11. zabezpelit' na svoje néaklady Miesto indtalacie
vsllade s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit’ spolocnostu BENESTRA mend o0sob
opravnenych zastupovat’ Utastnika vo vztahu k spolo¢nosti
BENESTRA,

9.1.13. zabezpedit po ukonceni Zmluvy osobam
opravnenym konat' v mene spolo¢nosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inStaldcie za Gcelom demontdZe
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9134 zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikatné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnatornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia UCastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpeit na svoje naklady a zodpovednost
sthlas vlastnika a/alebo sprdvcu vnltornych rozvodov s
umiestnenim najmad potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kdblovych trds, ako aj s vyuzitim
vnutornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie SluZby.
Ak je sUfastou zriadenia aj vybudovanie nového
vndtorného rozvodu, je Ucastnik povinny zabezpefit na

svoje nadklady a zodpovednost suhlas viastnika
nehnutel'nosti s jeho vybudovanim,
9.1.16. pouzivatl iba telekomunikatné zariadenia

splna]uce poziadavky Zakona a osobitnych predplsov

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorend na dobu
urcitd, Ucastnik je povinny zotrvat' v zmiuvnom vztahu s
Podnlkom na zaklade tejto Zmluvy minimélne pocas doby
urCitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je U&astnik oprdvneny odstipit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmiuvy so spolonostou BENESTRA, ak nie
je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,



9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v&asnom
spineni v3etkych podmienok stanovenych v ¢ldnku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Pordch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahldsi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spbsobom
spolocnosti BENESTRA,

9.2.4, ukondit Zmluvu v sllade s Podmienkami,
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
préva vyplyvajice zo Zmluvy na akudkolvek tretiu osobu bez
predchadzajlceho p|somneho sthlasu spolocnosti BENESTRA.

9.4. Uastnik nie je oprdvneny vykondvat' akékol'vek zésahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani snimi akymkolvek spdsobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA sU pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vylu€nom viastnictve spolocnosti BENESTRA.

9.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpecenle vSetkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoZiiujticich pouZivanie Sluzby
pred zneuzitim,

Zmluvou a

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VSeobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie SluZby je stanovena v stlade
so sadzbami Tarify platnej ku drfiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v slilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé zakonom €. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena
za pouzité verejné elektronické komunikaéné sluzby
poskytované Inym podnlkom na zaklade zmluvného vztahu
s Ucastnlkom za pouzitie ktorych musi Ucastnik zaplatit’
tomuto Inému podniku.

10.3. U&astnik méd prédvo, aby mu spolonost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podl'a Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dlzky volani alebo objemu
udaJov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie

vySky Odplaty s rozhodujlice Udaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Udajov evidované spolo¢nost’ou

BENESTRA.
Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby
11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify

a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivatného poplatku vyplyva zo Zmiuvy, pricom v
pripade zdniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostdva
uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na
tdto sumu pripadajlicou je Uastnik povinny platit’ spolo¢nosti
BENESTRA v sulade s podmienkami Zmluvy, a to na kaZdé
Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok urenych
Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie Sluzby platf.

11.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prisiuné
Obdobie vZdy vopred.

11.5. Prvé z(ctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plyndt v defl riadneho
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi podia Podmienok.

11.6. Ak je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Uastnik mé po spineni podmienok stanovenych Zmiuvou a
Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmiluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy, tento
vzniké Uastnikovi wylucne v pripade, Zze Zmluva bude platne
trvat’ minimalne po dobu uveden( v prisluSnom ustanoveni
Zmluvy.

11.8. V pripade, Ze Zmiuva nebude trvat’ minimdine po dobu
uvedend v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dlZkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca U€astnik narok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnutu v zmysle bodu 11.7.
Podmienok, na zéklade ¢oho vznika Uastnikovi povinnost
doplatit’ spolo¢nosti BENESTRA spatne od uzavretia Zmluvy
sidet jednotlivych Ulastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli
zZnizené vsetky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH pripadajlcou na tdto
doplacani Cast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k omu dava
Ucastnik vopred svoj neodvolaterny sthlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Ucastnik je povinny platit ka?d( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajlicou na fakturovan( sumu Odplaty za poskytovanie

SluZieb na zdklade FaktGr vystavenych spolo¢nostou
BENESTRA.
12.2.  V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy

uvedené inak, kazda Faktira vystavend Podnikom Ugastnikovi
je splatnd do Strndstich dni odo dfia jej vystavenia
spolo¢nost'ou BENESTRA.

12.3. V pnpade omeskania s platenim akéhokol'vek penazneho
zavazku Ucastn:ka je spoloénost BENESTRA opravnend
fakturovat Ucastnikovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05%
z diznej sumy za kazdy jeden deri ome3skania az do jej Uplného
zaplatenia stym, Ze ndrok na nahradu 3kody spoloCnosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavézok vznikol zo spotrebltel 'skej zmluvy a diznikom
je Utastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vySka urokov
z omeskania najviac do vySky ustanovenej podla predpisov
oblianskeho prava, inak sa uplatnia uroky z omeskania vo
vyske urenej platnymi predpismi obCianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spolocnosu BENESTRA
vyplyvajice zo Zmiuvy je Uastnik povinny uhradzat na
bankovy Ucet spolotnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Uastnik je povinny pri kazdej platbe uv:est’ aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej faktdre.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol vek pefiaZzny
zavazok Utastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefaZného zavézku
Utastnika na bankovy (&et spoloénosti BENESTRA uvedeny na



Faktire, ato najneskdér v posledny def splatnosti Faktdry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle
podmienok urCenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ucastnik je opravneny vrétit Faktlru/Faktlry, v pripade
Ze neobsahuje ndleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskér do skondenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so véetkymi nalezitostami
ustanovenyml Zakonom a osobitnymi pra\myml predpismi
zatina plyndt nové lehota splatnosti, prifom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolo¢nost’ BENESTRA vyuZije svoje pravo
vyplyvajlice z Podmienok a dbjde pofas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, méa spolocnost’ BENESTRA pravo Uctovat
Utastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Ulastnik od Zmluvy
neodstupu v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato pocnic
prvym driom odo diia nadobudnutia Géinnosti zmeny Tarify,
k €omu ddva podpisom Zmluvy Utastnik svoj sthlas. ,

12.8. Ak je napriek pisomnej wvyzve Podniku Ucastnik
nepretrZite dihdie ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho
pefiazného zavazku voli Podniku, moZe Podnik postipit’ svoju
pefiazni pohladévku zodpovedajicu tomuto pefiaZnému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Utastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu o zavédzkovom vztahu,
na ktorého zéklade vznikla postapené pohl'adavka.

12.9. Podnik je oprévneny plsomne elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Utastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznd Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vydétovand
faktlrou v lehote jej splatnosti a urtit’ dodatoén( lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa d’aIeJ oznacuje aj ako
~Upomienka™). Podnik Je oprdvneny za kazd( jednotliv
Upomienku G¢tovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnl pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ucastnk je oprdvneny reklamovat’  sprévnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dfia kedy sa stala skuto&nost
zakladajlca dévod reklamécie. Reklamacia musf byt dorudend
na adresu spolocnostl BENESTRA v pisomnej listinnej forme,
pricom musu obsahovat’ oznacenie ,reklamacia®, identifikacné
Gdaje Ucastnika (v rozsahu minimaline meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidio u pravnickej osoby), Cislo Zmiuvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamécie a coho sa Utastnik na zéklade reklamécie
domaha. Podnet Ufastnika dorudeny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod.) sa povazuje za
reklamdciu iba v pripade, ak Utastnik do troch pracovnych dni
dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje néleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podia bodu
13.1. Podmienok, tak ma’rnym uplynutim lehoty podla bodu
13.1. Podmienok toto jeho praveo zanikne.

13.3.  Ulastnik moZe reklamaciu v sllade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnost: BENESTRA,
pricom spolocnost' BENESTRA je povinnd na poZiadanie
Ugastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, ase, spdsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spolonost BENESTRA je povinnd reklamaciu podla
bodu 13.1. Podmienok presetrit’ a vysledok pisomne oznamit

Utastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamécia
platne dorucend spolocnosti BENESTRA. )

13.5.  V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dbkladné
preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote obJektwne mozné
zabezpeut’ je spolocnost’ BENESTRA povinna vysledok svojho
Zetrenia ozndmit’ Udastnikovi do Sestdesiat dni odo dna, kedy
bola reklamdacia platne doruéend spolocnosts BENESTRA.
Spolognost’ BENESTRA je povinna o prediZeni lehoty pisomne
informovat’ Ucastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diovej
lehoty s uvedenim dévodov. ,

13.6.  Spolocnost’ BENESTRA sa zavézuje zaslat’ UCastnikovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne. )

13.7. Ak spolognost’ BENESTRA pisomne neoznami Uastnikovi
vysledok Setrenia reklamdacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti BENESTRA, reklamdcia sa povazuje za uznanl.

13.8. Vopripade, ak Ulastnik poda reklamaciu, ktord
neobsahuje ndleZitosti reklamdcie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za ucelom objektwneho presetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ind sudinnost Udastnika podla
posudema spolocnosti BENESTRA, spolocnost’ BENESTRA je
opravnend vyzvat Utastnika na poskytnutie potrebnych tdajov
alebo inej sucinnosti, pncom Ucastnik je povinny poskytnit
sidinnost na zdklade wyzvy spolofnosti BENESTRA a
reklamacné konanie sa preruSuje az do poskytnutia sucinnosti
Utastnikom. Bez poskytnutia sGéinnosti nie je spolotnost
BENESTRA povinnd v reklama¢nom konani pokracovat.

13.9. Reklamacia vo veci preéetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie SluZby nema odkladny Gcinok na
povinnost' Ucastnika zaplatit dotknut! cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prisludnej FaktGry spoloénosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchédzajt’scich
Sest! mesiacov, kedy je spoloCnost’ BENESTRA povinna
umoznit’ U¢astnikovi odklad zaplatema dotknute; Casti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby polas predchadzajlicich Sest’ mesiacov, a to najneskér
do skoncenia preSetrovania Uhrady alebo umoznit’ U¢astnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesaénych
splatkach. .

13.10. V pripade, Ze reklamdcia Ugastnika bude spolo¢nostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand Ulastnikovi v zmysle
reklamacie, zlctovand vo fakturatnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobl, v ktorom bola reklamacia spolocnosfou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom iny
spbsob odskodnenia. i

13.11, V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamacia Ucastnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Ulastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spoloénost’ BENESTRA
ma pravo poZadovat od Ucastmka zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kaZdy jeden derfi
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebltei’ske1 zmluvy a
diznikom je U&astnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vySka Urokov z omeSkania najviac do vySky
ustanovenej podia predpisov obcianskeho prava, inak
sa uplatnia Uroky z omeskania vo vyske urfenej
platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukdze vada
na telekomunikalnom zariadeni spolo¢nosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech Ucastnika,
ale rozsah posky'tnute] Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle
nemozno preukazatelne zistit, Utastnik ]e pownny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajuach Sest’ mesiacov.

13.13. Ugastnik si moZe uplatnit’ préavo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného



spolo&nost’ou BENESTRA voli spolocnosti BENESTRA
prsomnou Ziadostou obsahujlicou  identifikagné daje
Utastnika (v rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), &fslo Zmiuvy, identifi kétory Sluzby, ktorej
sa reklamacia tyka, termin a celkov(i dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14.  Mimosudne nesenle sporov v zmysle §75 Zakona:
Uastnik méze predioZit’ Uradu pre regulaciu elektromckych
komunikacii a postovych sluZieb spor s Podnikom za (celom
mimos(dneho riedenia sporov po reklamacnom konani,
vpripade, Ze nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo
spbsobom jej vybavenia. Navrh na zafatie mimostdneho
sporu musi obsahovat’:

- meno, priezvisko a elektronickl alebo pogtovd
adresu Ucastnika,

- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu

- odbvodnenie
reklamacie,

- ndvrh rieSenia sporu.
13.15. Navrh na zacatie mimostdneho rieenia sporu predlozi

Uastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorudenia
vybavenia reklamacie.

13.16. Ucastnik a Podnik md3u navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie
sporu. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
podtovych sluzZieb predloZeny spor riei nestranne s ciefom
jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho rie€enia
sporu je 60 dni od podania (plného navrhu, v zloz|tych
pripadoch 90 dni od podania (piného navrhu Vysledkom
uspesneho vynesenla sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu.

nespokojnosti s vysledkami

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvn\’/mi stranami.

14.2.  Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je
v Zmiuve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Speuf kaciami, Zmluva sa
uzatvdra osobitne vrozsahu pre kaZd( Slufbu na dobu
uvedent v Specn“ kacii tejto SluZby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej ast' v rozsahu
Speaf‘ka(:le Sluzby uzavretd na dobu urlitd a nejednd sa
o0 povinne zverejfiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva alebo éast’
Zmluvy uzavretd, Ze trvé na ukondeni platnosti Zmluvy alebo
j&j prisludnej Casti, Zmluva resp. prisludna ast' Zmluvy zostéva
nadalej v platnostr a meni sa doba, na ktord bola uzavretd, z
doby ur€itej na dobu neuréitl. Ak zmluvnd strana dorum
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trvd na ukonceni
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmiuva alebo jej ¢ast’ uzavretd,
takéto ozndmenie sa povaque za vypoved zmluvy alebo jej
¢asti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spolotnost’ BENESTRA je viazana prediozenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva mbze byt’ ukoncena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pri¢om podpisy 0sdb opravnenych konat' za
spolo¢nost’ BENESTRA a Utastnika musia byt na tej istej
listine.

15.2.  Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jej ¢ast
vV rozsahu Spemf kdcie SluZby vypovedat za podmienok,
spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolotnost BENESTRA je oprévnend vypovedat’ Zmiluvu
alebo jej Cast, tykaJucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat’ Ucastnikovi dotknut(
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite

zdbvodov  technickej neuskutocnitelnosti  dialgieho
poskytovania Sluzby,
15.3.2, modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z

dévodu modernizacie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast’
ukonit’; spolocnost’ BENESTRA zarovefi dorudi Ugastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Uéastnik moze pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretd na
dobu neurcitd, alebo dast’ Zmluvy v rozsahu Specrf kécie
Sluzby, uzavreti na dobu neurditd z akéhokolvek dovodu
alebo aj bez uvedenia dbvodu, pri¢om zdorucene] pisomnej
vypovede musi byt spolofnosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
veci sa predmetna vypoved’ Zmluvy tyka; v prlpade vypovede
Casti Zmluvy je Ucastnik povunny presne uviest’ Specn'” kaciu
Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej &ast’ uzatvorend na dobu
neurtitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
Jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomnd vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane do
25. dnia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota
zalina plyn(t’ prvy defi kalenddmeho mesiaca nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' riadne dorucend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def kalendérneho
mesiaca nasledujiceho po mesiad, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti dorucena druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo dasti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne
uplynutim posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola plsomna
vypoved' riadne dorufend druhej zmluvnej strane v 26. a¥
posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatne
plynat'  prvym dfiom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend
druhe3 zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo
Casti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnEJ strane.

15.6.  Zmiuvu moZno ukonCit aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a sp8sobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7. Spolocnost‘ BENESTRA je opravnena odstupit’ od Zmiuvy
alebo jej &asti, ak Ucastnik:

15:7:1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil mektory zo svojich penaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spolotnosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do §tyridsiatfch piatich dni
odo dfia po dni splatnosti t\'(chto penaznych zavazkov,

15.72.3. pripoji na verEJnu siet, Siet' BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplna poZiadavky Zékona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, aani na vyzvu spolonosti
BENESTRA zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spésobom, ktory
znemoziiuje spoloénosti BENESTRA kontrolu jej pouZivania,



15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé ddaje
tykajlice sa jeho identifikacie, jeho predchadzajldcich, ako
aj stiiéasnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym
spdsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. jev upadku alebo vstdpil do likvidacie,

15.7.9. na Udastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Utastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10, na ma;etok Utastnika bola nariadena exekcia.

15.8. Uastnik je opravneny pisomne odstdpit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spo]o&nost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnﬂ zmenu
Podmienok tykajlicich sa SluZby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Sluzby a Ulastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvy3enie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatnd zmenu Podmienok alebo zvysenie
sadzieb Tarify, Uastnik ma pravo odstipit od Zmiuvy
v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr vdak do troch mesiacov odo
dfia Gginnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovane] uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy, Utastnik ma pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknuteJ Sluzby do
jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani
op&tovnej reklamacie Ucastnika, ak porudenie povinnost
spolo¢nosti BENESTRA stale pretrvava,

15.8.3. neozndmi  Utastnikovi vysledok presetrema
reklamacie v lehote podl'a bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
méa pravo odstipit’ bez sankcil od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie podia bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je U&astnik opravneny odstlipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
Slufbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia tyka.

15.10. Ufastnik nemd pravo odstpit od Zmiuvy z ddvodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zavazného prévneho predpisu, alebo rozhodnutim
orgénu vereinej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie.

15.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tato zanikda v defi
nasledujlici po dni, vktorom bolo ozndmenie o odstlpeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.12. Spolo¢nost BENESTRA zaSle Utastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy kone¢né vylctovanie, ktoré je
Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit’.

_ . SIEDMA €asT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1. Spolocnost‘ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akukol'vek
jednostrann zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavézuje oznamit’
Uastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou
postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
Ukastnika o jeho prave odstlpit’ od Zmluvy bez sankcil, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavdzuje
oznamit Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej patndst dni
vopred; v pripade, ak dochadza kzvysemu sadzieb Tarify,
naJmenEJ tridsat’ dni vopred, pri¢om Uastnika mformuJe
plsomne Oznamovacia povinnost’ je spinend aj oznamenim
U&astnikovi, e do3lo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku

zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami méze
podrobne oboznamit. Spolofnost BENESTRA je opravnena
vykonat oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok
alebo ozndmenie ozmene Tarify, pri ktorej nedochadza
k zvyeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2. Zmluvu je moZné menit vylutne po dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Uéastnika
spolonost'ou BENESTRA.,

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého wvyuZitia Sluzby Ucastnikom za
u&innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Utastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1. Podmienok,
ato s Gginnostou ku drfiu nadobudnutia G€innosti prisiudnej
zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoSlo k platnému
ukoné&eniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu

17.1. Spolofnost BENESTRA nenesie vodi Ulastnikovi
zodpovednost’ za vznik &kody, ktorl mdZe spdsobit’ obsah
ldajov prenasanych Utastnikom.

17.2.  Spolo¢nost BENESTRA zodpoveda Utastnikovi za Skodu,
ktori mu spolotnost BENESTRA spdsobila zavinenym
porudenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  wvylucne v rozsahu urcenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Uastnika
spsobeny porusenim svojich povinnosti ur€enych v Zmluve.
godpovednosf spolonosti BENESTRA za 3kodu spdsobenu
Utastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urtenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost
vratit pomernd Cast Ulastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podfa podmienok Zmiuvy a Podmienok, ak tento narok
Udastnik uplatnil v spolo¢nosti BENESTRA pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, e nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Uéastnika stanovenych v Zmluve av Podmienkach vznikne
spoloénosti BENESTRA 3koda, je tito Skodu Ucastnik povinny
spolo¢nosti BENESTRA v celej vySke nahradit’ okrem uslého
zisku.

17.4.  Ulastnik zodpovedd za vznik akejkolvek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkol'vek inych technickych zariadeniach
spolocnosti BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore U¢astnika a# do okamihu odstrénenia tychto
zariadeni z priestorov Ucastnika spolocnost’ou BENESTRA.

17.5.  Spolo&nost BENESTRA nezodpoveda Ulastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nespinenim ktorejkol'vek
z podmienok uréenych v Clanku 7 Podmienok.

17.6.  Spolognost BENESTRA nezodpoveda Uastnikovi za
vznik Skody spbsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou  inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektromckej komunlkacne] siete  Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripdja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  Spolotnost BENESTRA nezodpoveda Uastnikovi za
vznik 3kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urCenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Udastnik sa zavazuje nezneufit’ Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezadkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo
uveremovanle takychto materidlov na Sieti internet,
rozdirovanie pocitaCovych virusov, neopravneny zasah
do materidlov podiiehajlcich autorskému préavu alebo



do vlastnickych materidlov, alebo
ohovéracskych materialov;

17.8.2. narusenie bezpeCnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porudenie bezpetnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvol'né pokusy o pretiazenie systému a iné
zlovol'né kroky;

17.8.4. posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujlcich
sprav do diskusnych fér (,off-topic posting") a/alebo
jednotlivym  adresdtom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikaénych
adresach newsgroups, poruSujuc tak pravidla takejto
komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na saasné pripojenie viacerych Ucastnikov v
realnom Case (viacndsobné pripojenie) prostrednictvom
jedného pristupového kodu,

inak zodpovedd Podniku za Skodu, ktora mu v ddsledku
takéhoto konania vznikla.

publikovanie

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1,  Vsetky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou BENESTRA Uastnikovi v stvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou po3tou alebo formou listu sa povaZujl za
riadne dorucené Uastnikovi uplynutim siedmich dnf odo dfia
ich zaslania Ucastnlkow na jeho poslednd zndmu adresu.
Vv pr|pade e Udastnikovi nemohol byt z akéhokol'vek dévodu
oznameny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spolocnost'ou
BENESTRA, povaZuje sa tato listina za dorudend uplynutim
dvadsuateho prvého diia odo dna dorucenia listiny do
dispoziénej sféry Ulastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote ozndmi
spolo¢nosti BENESTRA, Ze listina mu nebola dorucend, bude
mu dorugeny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi dorucit’ akdkol'vek Faktdru
zasielan( Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za dorucen’ driom, ked’ osoba opravnena na dorucovanie
postovych zas:elok oznami spolonosti BENESTRA, Ze postovl
zésielku nemozno Utastnikovi dorudit.

18.3.  DoruCovanie akychkol'vek oznameni, sprav alebo inych
informécii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povazme za riadne doruCené Podniku len v pripade, Ze
Ucastnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolo¢nost BENESTRA uvergjfiuje v zmysle §42 Zakona
a slvisiaceho vieobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikdcii a poStovych sluZieb informacie
pre uzivatel'a na webovom sidle www.benestra.sk .

Clanok 19
Riesenie sporov
19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych strén wvzniknuté v sivislosti s pinenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s flou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dnia
vzniku sporu, mdZe ktordkolvek zo zmluvnych stran podat’
ndvrh na vyriedenie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom slde v zmysle zakona €. 99/1963 Zb. Obdiansky
stdny poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana tidajov

20.1.  Spolotnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona opravnend na
spracovanie a uchovanie osobnych Udajov a tdajov Ucastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, Cislo
preukazu totoZnosti a Statna prl'sluénost', ak ide o fyzickl]
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzickl osobu podnikatela) , ako aj
telefonnych disel a vySky neuhradenych zavdzkov, a to za
GCelom poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia Cisla,
fakturdcie wvy(étovania Ghrady, evidencie a postupovania
pohladévok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania
informacii v ramci koordinacnych centier a operacnych stredisk
tiesfiového volania, spoluprace aposkytovanla stcinnosti
podia Zakona. Ucastnlk berie na vedomie, Ze spolocnost
BENESTRA je opravnena podla § 55 ods. 1 Zakona spracivat’
nevyhnutné (daje tykajice sa dlinikov, alebo osdb, o
ktorych spolo¢nost BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo poSkodili telekomunikacné zariadenia, Ci
zneuzili telekomunikaCné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona pre postdenie, Ci
Uastnik déva zaruky, Ze bude pinit’ Zmluvu.

20.2.  Spolotnost BENESTRA je oprévnend spracovavat a
uchovévat’ osobné (idaje a Gidaje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienok poCas doby trvania platného zmiuvného vztahu
Ucastnika so spolotnostou BENESTRA, aj po jeho skonceni, ak
je to potrebné na vyuctovanie, (hradu, evidenciu a vymahanie
pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
zédkonom,

20.3. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavanlm a uchovavanim osobnych uUdajov a Udajov
Udastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom
ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutt Sluzbu.

20.4.  Spolonost BENESTRA ]e na zaklade prrslusnych
pravnych predpisov opravnend aj bez suhlasu Uéastnika
spracivat’ titul, meno, priezvisko a adresu Uastnika pre
potreby poﬁtoveho styku Podniku s Ucastnikom a evidencie
tychto Gdajov. Spolo¢nost’ BENESTRA je oprdvnend na prenos
osobnych Udajov len na zaklade predchddzajiceho vyslovného
sthlasu Ucastmka okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona
20.5. Spolotnost BENESTRA oznamuje Utastnikovi, e v
stlade s § 8 zdkona o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013
Z. z. v zneni neskorSich predpisov poverila spracuvanim
osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych

zoznam  uvadza na  webovom  sidle  spoloCnosti
www.benestra.sk .
20.6. Spolotnost BENESTRA je povinna zachovavat

predmet telekomunikatného
tajomstva je oprévnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prendsanych sprdv, slvisiace (daje
komunikujucich stran, ktorymi su telefdnne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné (daje
fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevddzkové idaje a Lokalizatné Udaje;
predmetom telekomunikanénho tajomstva nie sl Udaje, ktoré
st zverejnené v telefénnom zozname,

telekomunikacné tajomstvo,

20.7. V stvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(Dpocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
miéanlivost’ o akychkol'vek Dévernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim strandm
alebo ich inym spdsobom vyuZivat,

(i)  spristupfiovat’ Dévemé informécie tretim strandm iba na
zéklade predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej strany.



20.8. Podpisom Zmluvy udeluie Uastnik Spolotnosti
BENESTRA sthlas na uvdadzanie svojho obchodného mena,
sida a loga za Gelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Spolo¢nosti BENESTRA.

20.9.  Spoloénost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez sthlasu
UCastnika opravnend spraclvat a uchovévat’ Prevadzkové
Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moZné
pravne napadnit’ vydctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok
na Ghradu. V pripade zacatia reklaméacie alebo mimostidneho
rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stdneho konania uchovdva Podnik Prevadzkové Gdaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuzit vsetky zakonné
prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia, Podnik je v zmysle
Zakona oprévneny uchovavat Prevadzkové Udaje na (cel
vylUctovania  Ghrad opravnenych narokov  Podniku,
zodpovedania otézok Ucastnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovama stcinnosti orgdnom &innym v trestnom
konanl stdom a inym orgdnom &tatu a so sthlasom Udastnika
aj na marketingové Glely alebo poskytovanie SluZieb s
pridanou hodnotou.

20.10. Spolotnost BENESTRA je povinna v zmysle Zakona na
Uéely poskytovania sUdinnosti organom &nnym v trestnom
konani, sGdom a inym orgdnom 3tatu uchovévat
Prevadzkové Udaje, Lokalizatné (daje a udaje komunikujicich
stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.11 Udastnik berie na vedomie, 7e Podnik je
opravneny poskytovat informacie a (daje uchovdvané pri
poskytovanl Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
udaje Udastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a)  tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahanlm pohladavok alebo uplatnenim
inych oprévnenych prav Podniku voci Ucastmkovn a to za
Gcelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podnlku yratane
pripadu postipenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonfeni zmluvného vztahu s Ucastmkom pri
postupem pohladavky Podniku voti Ulastnikovi je Podn:k
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj vietku dokumentdciu o zévéazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postipena pohl'adavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inf/m
organom statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav

Podniku vo&i Ufastnikovi alebo  spinenie zékonnej
povinnosti Podniku,

o) Inému podniku  poskytujicemu siete a  sluZby
elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych

poskytovatel'ov sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom Gcinnejdej ochrany podnikov pri vykondvani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z ddvodu moznosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacii a Udajov podnikom
poskytujicim siete a sluzby elektronickej komunikécie mimo
Gzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zaklade poverenia Podniku konat' v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

20.12 Podnik je opravneny na nahravanie volani na cisla liniek
urené pre poskytovanie zdakaznickej podpory a na
vyhotovovame a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby Utastnika alebo

prejavov  jeho osobne] povahy, taktieZz na pouzitie
takto znskanych zdznamov na Ulely vyhodnocovania
poziadaviek Ucastnlka rozsahu a kvality SluZieb

poskytovanych  (castnikovi, ako
vybavovania staZnost( a podnetov ucastnikov.
Nahrévanie sa uskutocfiuje aZz po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zdznamu, mbZze po
zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obrdtit sa
so svojou poziadavkou na Podnik inym  vhodnym
spbsobom.

aj posudzovania a

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlice sa zakupenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky spolo&nosti
BENESTRA (dalej len "komponent”) v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy vznikd Udastnikovi iba pri st¢asnom
splnenl nizie uvedenych podmienok:

a) Uastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej
~a acinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) UCastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
miniméalne po dobu viazanosti (dobu urcitd) dohodnutd v
Zmluve,

C) Uastnik nemd ku dfiu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné
zavazky voCi Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2.  Ulastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim nedd Podniku
Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik ndteny
ukoncit' platnost’ Zmluvy. V nadvaznosti na predchadzajlcu
vetu sa UCastnik osobitne zavdzuje dodrZiavat vsetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaijli z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akehokolvek dbvodu déjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Utastnik zavézuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podla prisludnych
ustanoveni Zmiuvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu este zostdvala do ukonéenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku diiu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vsetky zévazky je Uastnik povinny spinit’ najneskdr do
piatich pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu medzi
Utastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba.

21.6.  Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolocnosti www.benestra.sk .

21.7. Narok na zfavu podla bodu 21.1 vy3Sie nie je moiné

uplatnit' v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).



Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobldaja Gcinnost’ diia 01.12.2014
ako zmena doterajSich Podmienok, ktord nepredstavuje
podstatni zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky si neoddelite/nou suastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavuill jediny a
Gplny dohovor zmiuvnych strén ohladne predmetu Zmiuvy,
priom tieto nahradzajl vietky pripadné predchadzajlice (stne
i plsomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajlcich sa predmetu
Zmluvy.

22.4.  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s
zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmiuva vyslovne neupravuje, sa
spravuji  prislusnymi ustanoveniami Zékona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a Ucelom najblizsie obsahu Zmiuvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vysiovne nevyplyva niefo iné, Zmiluvu
moZno menit' len na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov
odstihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni,

22.10. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne precital, vetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj

podpis. g



BENESTRA

Zriad'ovaci poplatok 0.04 €
(pri 24 mesadnej viazanosti) 0.03 €
Zriad'ovad poplatok 40.00 €
(pri 12 mesacnej viazanosti) 33.33 €
Zriad'ovaci poplatok 139.37 €

(bez viazanosti)

e T Ny i s T

116.14 €

- A i u--
Mesacny poplatok 15.00 €
(pri 12 mesacnej viazanosti)* 12.50 €
Mesacny poplatok 19.20 €
(bez viazanosti) 16.00 €
Mesactny poplatok za 1 MB nad rémec 0.0151 €
predplateného objemu dat 0.0126 €
Mesaény poplatok za pridavn( sluzbu 5.00€
DSLine Naked** 4,17 €
Predplatené GB 3
Vikendy/sviatky zadarmo®** Ano
Maximalna rychlost’ v Mbps 8/1
(downlink/uplink)****

Bezna QOstu;Jpa rychlost’ v Mbps 6.4/0.8
(downlink/uplink)****

Minimalna dostupna rychlost’ v Mbps 3.2/0.4
(downlink/uplink)**** R
FUP

Agregécia

Pocet e-mailovych schranok &
Pevna IP adresa Nie
Zmluvna pokuta v pripade zaniku Zmiuvy

alebo stvisiacej zmluvy ST pocas trvania 60.00 €

doby uritej ¥k

Cena s DPH
Cena bez DPH

Cena s DPH
Cena bez DPH

0.04 €
0.03 €

40.00€
33.33€

139.37 €

5.00 €
4.17 €

neobmedzené
Ano
8/1

6.4/0.8

3.2/0.4

Tarifa xDSL a Optic sluzieb BENESTRA, s. r. 0.

Platnost’ od 10.4.2017

0.04 €
0.03€

40.00 €
3333 €

139.37 €
116.14 €

5.00€
4.17 €

neobmedzené
Ano
15/1

12/0.8

6/0.4

Vietky sluzby st bez FUP

Vietky sluzby su bez umelej agregacie

4
Nie

60.00 €

4

Ano

60.00 €

Cena s DPH
Cena bez DPH

Cena s DPH

Cena bez DPH

0.04 €
0.03€

40.00 €
3333 €

139.37 €
116.14 €

107.99 €
89.99 €

5.00 €
4.17 €

neobmedzené
Ano
20/1

16/0.8

8/0.4

Ano

60.00 €
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BENESTRA

Tarifa xDSL a Optic sluZieb BENESTRA, s. r. 0.

Platnost’ od 10.4.2017

Mesacna splatka pri 24 mes. viazanosti 2.40€ 240¢€ 240¢€ 240€

pre Zyxel 660HN 2.00€ 2.00 € 2.00€ 2.00€

Jednorazovy poplatok za Zyxel 660HN pri 1s.90 € 19.90 € 19.90 € 19.90 €

24 mes. viazanosti 16.58 € 16,58 € 16.58 € 16.58 €
Tarifa VDSL Rapid Plus and Fire

Rapid Plus Fire

Cena s DPH Cena s DPH
Cena bez DPH Cena bez DPH
Zriad'ovaci poplatok 0.04€ 0.04 €
(pri 12 a 24 mesadnej viazanosti) 0.03 € 0.03€
Zriad'ovadi poplatok 72.00 € 72.00 €
60.00 €

(bez viazanosti)

60.00 €

Mesacny poplatok 41.99€
(pri 12 mesacnej viazanosti)* 34.95 €
Mesacny poplatok 47.99 €
(bez viazanosti) 39.99€
. i L. ) 5.00 €

Mesacny poplatok za pridavnu sluzbu DSLine Naked** AFE
Maximalna rychlost’ v Mbps (downlink/uplink)**** 30/3 80/8
BeZne dostupna rychlost’ v Mbps (downlink/uplink)***#* 24/2.4 64/6.4
Minimélna dostupna rychlost’ v Mbps
(downlink/uplink)#** 12/1.2 Yx2
FUP Bez FUP
Agregécia Bez umelej agregacie
Pocet e-mailovych schranok 4 4
Pevnd IP adresa Ano Ano
Zmluvna pokuta v pripade zaniku Zmluvy alebo

R = ) o 60.00 € 60.00 €
stivisiacej zmluvy ST pocas trvania doby urCitej *****
Jednorazovy poplatok za Zyxel VMG-1312 pri 24 mes. 9.90 € 9.90 €
viazanosti 8.25€ 8.25€
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BENESTRA Tarifa xDSL a Optic sluZieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost’ od 10.4.2017

T

Cena s DPH Cena s DPH

Cena bez DPH Cena bez DPH
Zriad'ovaci poplatok 0.04€ 0.04 €
(pri 12 a 24 mesalnej viazanosti) 0.03 € 0.03 €
Zriad'ovaci poplatok 72.00 € 72.00€

(bez viazanosti) 60.00 € 60.00 €

i

Mesacny poplato 23,64 € 41.99 €
(pri 12 mesacnej viazanosti)* 19.70 € 3499 €
Mesalny poplatok 29,28 € 47.99 €
(bez viazanosti) 24.40 € 39.99 €
Maximalna rychlost’ v Mbps (downlink/uplink)* = 60/6 300/30
BeZna dostupna rychlost’ v Mbps (downlink/uplink)*#** 48/4.8 240/24
Minimélna dostupna rychlost’ v Mbps

(downlink/uplink)#*** e 128542
FUP Bez FUP

Agregécia Bez umelej agregacie

Pocet e-mailovych schranok 4 4
Pevna IP adresa Ano Ano
Zmluvnd pokuta v pripade zéniku Zmluvy alebo

slvisiacej zmluvy ST pocas trvania doby uréitej #kkk RRlE 60.00€
Jednorazovy poplatok za Zyxel NBG-418N v2 pri 24 19.90 € 19.90€
mes. viazanosti 16.58 € 16.58 €
Jednorazovy poplatok za Zyxel NBG-6617 pri 24 mes. 88.90 € 89.90 €
viazanosti 7492 € 74.92 €

* Mesacné poplatky pri 24 a 12 mesacnej viazanosti st platné pocas celych 24 resp. 12 mesiacov od podpisania zmiuvy
s 24 resp. 12 mesacnou viazanostou.

Akcia platf do odvolania. V pripade, ak z akéhokol'vek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmiuvy, sa Ugastnik zavazuje
doplatit’ spolognosti BENESTRA, s. 1. 0. poskytnutl zl'avu na komponent (ADSL/VDSL/Optic modem alebo router), t.j.
rozdiel medzi akciovou a cennikovou cenou komponentu, a to bez ohfadu na difku doby, ktord mu edte zostévala do
ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy o pripojen.

** \/ pripade Naked (ADSL/VDSL bez tel. linky) zdkaznik potrebuje pridavni slufbu DSLine Naked s mesaénym
pausalom. Pocas trvania viazanosti sa mesacny pausal sa sluzbu DSLine Naked nefakturuje.
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BENESTRA Tarifa XDSL a Optic sluZieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost’ od 10.4.2017

*** Data prenesené cez vikendy a sviatky sa nepoditajl do predplateného objemu. Tak isto déta prenesené nad limit
pocas vikendov a sviatkov sa nelictujd.

##4% Maximalna rychlost’ uvadzand v Mbps nie je garantovand. ,Maximéina rychlost™ stahovania a odosielania dat v
ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’ stahovania a odosielania dét v rdmci nezat’a¥enej Pristupovej linky, pri
ktorej Utastnik mé¥e olakévat, %e ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimaine raz denne, v dobe, ked’ sa
neuplatriujl opatrenia agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP). Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak,
za Maximalnu rychlost’ sa povaZuje Proklamovana rychlost’. ,BeZne dostupna rychlost™ stahovania a odosielania dat v
ramci sluZieb pristupu k intemetu je rychiost’ v rdmci nezatazenej Pristupovej linky, ktoré je 80% z Maximalnej rychiosti
a u ktorej sa predpoklads, e ju Ucastnik bude mat’ k dispozicii potas 90% dennej doby v dobe, ked’ sa neuplatiiuji
opatrenia agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP). ,Miniméina rychlost™ stahovania a odosielania dat v rémci slufieb
pristupu k internetu je rychlost’ v rémci nezataZenej Pristupovej linky, ktord je 40% z Maximélinej rychlosti a u ktorej sa
predpokladd, Ze tdto alebo vy3Siu rychlost’ bude mat’ Uastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’ sa neuplatfiuj opatrenia
agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP).

*xxk% DPH sa neuplatfiuje. Uastnik je povinny zaplatit Podniku tato zmiuvnd pokutu v pripadoch uvedenych v bode
4.11 V3eobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet
(vratane ADSL, VDSL, Optic a Dial-up), prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

Véetky ceny uvedené v tabul'ke sii v € s DPH / bez DPH.

Zactovacie obdobie je mesacné, zacina prvym diiom kalenddrneho mesiaca a kon&i poslednym diiom kalenddrmeho
mesiaca, pricom prvé obdobie zacina prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po aktivécii SluZby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaliatku prvého zl€tovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlcu z
Hovorného a pomernej Casti mesaéného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmiuve).

Utastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujlicich spdsobov:
o prevodnym prikazom
. alebo inym spdsobom umoznenym spolo¢nostou BENESTRA, s. r. 0.

Ulastnik si mo%e vyZiadat’ informacie o aktudinych cendch a zlavéch prostrednictvom elektronickej podty na adrese
Info@benestra.sk alebo na telefonickej linke zakaznickeho servisu:

Pondelok - Piatok
8:00 - 20:00 hod. tel. & 02/322 322 32
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